Komunikat dotyczacy wdrozenia tymczasowych procedur
obstugi klientow w urzedzie w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie
koronawirusa SARS-CoV-2

W zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng dotyczgcg rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-CoV-2

w trosce o zdrowie nas wszystkich — pracodawcow, bezrobotnych oraz pracownikéw Urzedu —

zwracamy sie do Panstwa, a szczegolnie do osob powracajgcych z zagranicy z prosbg o stosowanie

sie do przygotowanych na te okolicznos¢ tymczasowych procedur zwigzanych z obstugg swiadczong

w PUP w Pszczynie.

Przyjete procedury pozwola zachowaé ptynnosé swiadczonych przez nas ustug

oraz cho¢ w pewnym zakresie ograniczg ryzyko rozprzestrzeniania sie wirusa.

Sposob 1. Zatatw swojg sprawe w urzedzie korzystajgc z ustug elektronicznych

Korzystajgc z ustug elektronicznych przez Internet mozesz m.in.:
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zarejestrowac sie jako osoba bezrobotna (www.praca.gov.pl);

zgtosi¢ oferte pracy (www.praca.gov.pl);

ztozy¢ dokumenty w zakresie zatrudniania cudzoziemca (www.praca.gov.pl);

znalez¢ oferty pracy (oferty.praca.gov.pl)

przestac pismo do Urzedu:
e poprzez platforme ePUAP (Katalog spraw — Sprawy ogolne - Pismo ogdlne do podmiotu
publicznego-stary wzér; adres skrytki: /PUPPszczyna/SkrytkaESP);

e e’mail: urzad@pszczyna.praca.gov.pl

Sposob 2. Skontaktuj sie telefonicznie z pracownikiem Urzedu
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w sprawie rejestracji bezrobotnych — 32 210 27 26 lub 32 210 27 23 ;

w sprawie Krajowego Funduszu Szkoleniowego — 32 210 27 48;

w sprawie zatrudniania cudzoziemcow, zgtoszenia oferty pracy — 32 210 27 34, 32 210 27 30;
w sprawie prac interwencyjnych, stazy, dotacji, itp. — 32 210 27 29;

sekretariat — 32 210 27 21.

Ptatne wg stawek operatora. Infolinia czynna w godz. 7:30 - 15:00 (w pigtki do 13:30).

Potwierdzanie gotowosci do podjecia pracy

Osoby bezrobotne, ktére majg wyznaczony termin w celu potwierdzenia gotowosci do podijecia

pracy proszone s3g o kontakt telefoniczny lub mailowy ze swoim doradca klienta w celu

ustalenia kolejnego terminu. Kontakt telefoniczny do konkretnego doradcy znajdg Panstwo w

Terminarzu wizyt. Ten sposob potwierdzania gotowosci bedzie obowigzywat do odwotania.

Tymczasowo cala obstuga Klientéw Urzedu odbywa sie
telefonicznie, elektronicznie oraz listownie.

Kontakt osobisty mozliwy jest tylko w wyjatkowych sytuacjach.

Za utrudnienia bardzo Panstwa przepraszamy i prosimy o wyrozumiatos¢.
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